ISARKLINIKUM 4

Mehr als eine Klinik. '
|

QMS im
Gesundheitswesen -
das Wichtigste ist eine
verlassliche Software fiir
Prozessmanagement ...

... vom bereichs-
zum prozessubergreifenden
Denken.

Das ISAR Klinikum (iberzeugt mit einem neuen, zukunftsweisenden
Gesundheitskonzept: Durch die Verbindung von modernster Technik
und innovativer Medizin kombiniert mit individueller, personlicher
Betreuung steht das Wohlergehen der Patienten im Mittelpunkt der
Philosophie des Klinikums.

Tel 051184 86 48-200 | Fax 0511 84 86 48-299 | Mail kontakt@sycat.com | Web www.sycat.com

Sy C a t 0 IMS sycat IMS GmbH | Business Process Management | Hollerithallee 9a | D-30419 Hannover



ISARKLINIKUM

Mehr als eine Klinik.

Prozessmanagement beim ISAR Klinikum

Am ISAR Klinikum werden die Patienten von hochqualifizierten Spezialisten aus 12 verschiedenen Fach-
bereichen betreut, die eng zusammenarbeiten. So gewahrleistet das Klinikum eine hervorragende inter-
disziplindre medizinische Versorgung. Fiir die Patienten heiBt das vor allem: Sie erhalten eine qualitative
hochwertige und individuelle Versorgung gepaart mit einer groBen Zeitersparnis und kurzen Wegen. Das
ISAR Klinikum verbindet somit die Qualitét einer Uniklinik mit familidrer Atmosphére, um seinen Patien-
ten die bestmdbgliche Behandlung gewahrleisten zu knnen.

Mehr Leistung, mehr Zuwendung, mehr medizinischer Fortschritt

Das ISAR Klinikum ist Inr junges, modernes und sympathisches Klinikum mitten in Minchen und bietet mehr:
mehr Komfort, mehr Flirsorge, mehr arztliche Qualitit, mehr Miteinander und mehr Kommunikation im Sinne des
Patienten. Die Zielsetzung des ISAR Klinikums ist medizinische Exzellenz und Teamgeist mit iberdurchschnittlich
guter Flrsorge in einem angenehmen Ambiente zu vereinen.

Prozessmanagement am ISAR Klinikum Minchen —
vom Bereichsdenken zum prozessibergreifenden Denken

Durch aktuelle Entwicklungen im Gesundheitswesen wie beispielsweise dem zunehmenden Kostendruck oder der
geringer werdenden Verweildauer der Patienten gewinnt ein systematisches Prozessmanagement im Kranken-
haus zunehmend an Bedeutung.

Die aktuelle ISO 9001:2015 stellt zusétzliche neue Anforderungen an den prozessorientierten Ansatz zur Ver-
besserung und beinhaltet, ein wirksames Prozessmanagement vorweisen zu kénnen. Die Organisation muss flir
seine Prozesse die erforderlichen Eingaben, erwarteten Ergebnisse und Wechselwirkungen bestimmen sowie
MessgroBen und Leistungsindikatoren zur wirksamen Durchflihrung und Steuerung sicherstellen, bestimmen und
anwenden.

Eine weitere Anforderung liegt in der Beriicksichtigung von Risiken und Chancen innerhalb der Prozesse. Risiko-
behaftete Prozesse miissen bestimmt und magliche MaBnahmen zur Risikobehandlung (z. B. Risikominimierung,
Risikobeseitigung oder Akzeptanz des Risikos) festgelegt und umgesetzt werden.

Die ISAR Kliniken GmbH hat die Entscheidung getroffen, diesen wichtigen Weg zum Prozessmanagementsystem
mit sycat IMS und der BPM Standardsoftware sycat zu gehen — unterstitzt durch die proWert Consulting bei der
Einflihrung. Diese Uber die letzten Jahrzehnte im Gesundheitswesen erfolgreich in Krankenhdusern eingesetzte
Anwendung fordert durch die prozessorientierte Organisationsentwicklung einen kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess. Auf dieser Grundlage entwickelt sich {ber ein konsequentes Prozessmanagement, ein verbessertes
Qualitditsmanagement (KTQ, EFQM, ISO), das Potenzial fir ein optimales OP Management und effiziente Klinische
Pfade — bis hin zum Integrierten Managementsystem. Mit der Einfiihrung dieses Integrierten Managementsystems
wird die Organisationsstruktur transparent, Dokumente, Prozesse und Wechselwirkungen sind stets aktuell sowie
gultig und werden steuerbar und kostenrechnerisch kalkulierbar.
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Projekt Prozessmanagement am ISAR Klinikum - Wie lassen sich die Anforderungen des
prozessorientierten Ansatzes wirksam umsetzen?

Grundvoraussetzung fir ein erfolgreiches Prozessmanagement ist, dass die beschriebenen Prozesse der Realitat
entsprechen, die betroffenen Mitarbeiter einbezogen und die Prozesse mit geeigneten MessgroBen und Lei-
stungsindikatoren versehen werden. Meistens liegt die Ursache eines nicht funktionierenden Prozesses darin,
dass dieser nicht gesamtheitlich betrachtet oder sich &ndernden Rahmenbedingungen nicht angepasst wurde.

Im ISAR Klinikum wurde deshalb, unter Beratung der Firma proWert Consulting GmbH, das Projekt ,Prozess-
management” initiiert und im Rahmen von Workshops durchgefiihrt. Die Modellierung der Prozesse erfolgte mit
Unterstitzung der Software sycat durch einen, mit dem System vertrauten und auch fiir den Bereich zustandigen,
Qualitatskoordinator der Klinik.

STAS

STAS

Service Station Service Station Service Station Service Station Service Station

Beh-Arzt Beh-Arzt Beh-Arzt Beh-Arzt Beh-Arzt

Beh-Arzt

o e
nnnnnn .
Veasaton

= =
4 o Eigenmeiatior Disgnoken- und 4 G
Information | o) arzn. Aufnaty we I Ciosemedietion NSRS Oitonoven- w Alergien Urergabe an Siat
Stat-A entgegemnenmen [~ G finen seten 1od Nebondiagnosen [ qoumaniaren Gl Stat-A

Ablauforganisation (sachlich-logische und zeitliche Darstellung)

Funktionsbereich

= = - B
Prozess A
Funktion K-000 FB Hinterlegungen QG001 Verzweigung FB
m

Funktion, Konnektor Prozess, Schnittstellen- Hinterlegte Infos Prozess- Verzweigung, Funktions-
Tatigkeit, Unterprozess definition wie Arbeitsschritte, schnittstelle Entscheidung bereiche,
Aktivitat Risiken, Rollen,
Dokumente usw. Gruppen
Abbildung:

Ansicht der sycat Organisationsprozessdarstellung (OPD) einer Prozessaufnahme
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Intention war es, die IST-Prozesse mit Vertretern aller an einem Prozess beteiligten Funk-
tionshereiche grafisch zu erfassen. Es wurde insbesondere darauf Wert gelegt, dass die
Mitarbeiter aus dem Tagesgeschaft an diesen Workshops teilnehmen. Dadurch wurde es
maglich, die Erfahrungen aus der Praxis einflieBen zu lassen, um so eine wirklichkeitsgetreue
Abbildung der IST-Prozesse vornehmen zu kénnen. Wichtig war auch die Darstellung ressour-
cengebundener Aspekte, wie die unterschiedlichen Kommunikationswege, und die Erfassung der
unterschiedlichen EDV-Systeme, die in der Klinik zum Einsatz kommen.

Das Projekt verlief in 5 Phasen.

In Phase 1 wurden die Projekiziele und die Vorgehensweise mit der Geschaftsflinrung abgestimmt. Es
wurde ein Termin- und Ressourcenplan aufgestellt und eine Auftaktveranstaltung mit allen Beteiligten
durchgefihrt. Beschlossen wurde, zuerst die Kernprozesse der Klinik zu modellieren. In Phase 2 wurden die
IST-Analysen der folgenden Kernprozesse mit den im Prozess beteiligten Mitarbeitern durchgefhrt.

B Anmeldung stationdre Patienten

B Administrative Aufnahme und Prdmedikation

M Stationédre Aufnahme

B OP bis Station

W Station bis Entlassung

M Internationaler Patient

Ein wesentlicher Schwerpunkt war auch die Erhebung und Priorisierung von Prozessschwéchen. Deutlich wurden
u. a. folgende Prozessschwéchen:

B Fehlende Zusténdigkeiten oder unterschiedliche Wahrnehmung der Zustandigkeiten

B Unzureichende Informationen und Kommunikation

B Unnotige Schnittstellen

B EDV-Probleme — unterschiedliche Nutzung der vorhandenen Software

Einzelne Prozessschwéchen lieBen sich bereits durch kleine Anderungen beheben. Zu schwerwie-
genderen Prozessschwéchen wurden Arbeitsgruppen gebildet. Fir die Umsetzung der MaBnahmen
wurden Verantwortliche und — nach entsprechender Priorisierung — Zeitpunkte definiert. In Phase 3
wurden zusammen mit den Prozessverantwortlichen und Abteilungsleitern alternative Sollprozesse und
ein MaBnahmenplan flir die Optimierungen erstellt. Das Sollkonzept orientierte sich dabei an der Quali-
Sabine Katzenbogner  tatspolitik der Klinik und ihren strategischen Zielen, betrachtet unter der Fragestellung ,Wie wiirde der
Leitung Qualititsmanagement ~ Pr0Zess, wenn man heute neu anfangen wiirde, aussehen*? Im Zuge dessen wurden die Dokumente
SonnenstraBe 24-26  angepasst und mit den Unterprozessen oder nachfolgenden Prozessen abgestimmt. Ebenso wurden
D-80331 Miinchen  Funktionen des Krankenhausinformationssystems angepasst. In Phase 4 wurden die Mitarbeiter in die
neuen Prozesse eingewiesen und auf die neu erstellten Dokumente aufmerksam gemacht. In der nun
folgenden Phase 5 werden im Sinne des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses die neu eingefiihr-
ten MaBnahmen, auch anhand geeigneter Kennzahlen, auf die Auswirkungen im Prozess gepriift z. B.
Verringerungen der Wartezeiten von Patienten, Riickgang der Beschwerden. Die Kennzahlen flieBen
zukiinftig in das regelméBige Berichtswesen des ISAR Klinikums mit ein. Die Darstellung der Prozesse
ermoglicht auch die Beurteilung von Prozessrisiken sowie die Kennzeichnung besonders risikorelevan-
ter Prozessschritte, die nach einem vorgegebenen Schema (1-10) priorisiert werden kdnnen. Die Ana-
lyse und Bewertung sowie die Ableitung von MaBnahmen und die Definition von Verantwortlichen und
Zeitpunkten der zu erledigenden MaBnahmen erfolgte durch den Prozessverantwortlichen oder Abtei-
lungsleiter anhand der Prozesskette. Fir die MaBnahmenverfolgung zur Risikominimierung flr eine
maximale Patientensicherheit, bestehen unterschiedliche Optionen und Instrumente zur Nachhaltung.
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