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Durchfiihrung einer Toolanalyse im Rahmen des Process-Reengineering bei SIEMENS Industrial Solution &
Services (1&S) mit den Hauptanforderungen:

Klare Darstellung der Prozessstrukturen

Einfache und durchgangige Dokumentation
Basierend auf Prozessmanagementorganisation
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Unternehmens- und Prozessstruktur

SIEMENS I&S verfligt als weltweiter Anbieter von innovativen Lésungen, Produkten und Dienstleistungen fir
die Prozess- und Fertigungsindustrie sowie fiir Infrastrukturprojekte tGber Branchenkompetenz mit IT- und Ser-
vice-Know-how. Das globale Geschaft des Bereiches I&S mit ca. 23.000 Mitarbeitern und an einer Vielzahl von
Standorten in tGber 30 Landern erfordert eine Prozessstruktur, die die Geschaftsprozesse fir alle Geschaftsarten
mit ihren regionalen Auspragungen abdeckt.

Da herkdmmliche Prozessstrukturen diese komplexen Anforderungen nicht erfiillen, wurde eine passende
Struktur auf Basis der 1&S Geschaftsprozesse neu entwickelt.

Prozessmanagement hat bei I&S das Ziel, Gber die Harmonisierung und Standardisierung von Prozessen Pro-
duktivitats- und damit Kostenvorteile zu erlangen. Diese Prozessoptimierung muss Giber Geschafts- und regio-
nale Grenzen hinweg erfolgen. Um diese Anforderungen zu erfillen, wurde die 1&S-Prozessstruktur im Intranet
aufgebaut und allen I&S-Mitarbeitern weltweit zuganglich gemacht.

Die Originalprozesse liegen auf lokalen Servern der regionalen Organisationseinheiten. Dort werden sie von
den Prozesseignern gepflegt und verwaltet. Die Nutzer haben die Mdoglichkeit, in der Prozessstruktur nach
Prozessart, Geschaftstyp und Region zu navigieren und sich die gewiinschte Prozessbeschreibung per Mausklick
auf den eigenen PC herunterzuladen.

Das richtige Werkzeug

Vor der Standardisierung von Prozessen steht die Aufnahme der IST-Prozesse und deren Optimierung mit dem
Ziel Standardprozesse festzulegen. AnschlieRend geht es darum, diese Standardprozesse moglichst vielen
Mitarbeitern nahe zu bringen; sie miissen diese Prozessbeschreibungen maoglichst ohne Erklarung schnell
verstehen und mit den eigenen vergleichen kénnen. Die Auswahl eines passenden Softwaretools wurde von
den Anwendern (hier: Siemens I1&S) mittels einer nach praktischen Gesichtspunkten priorisierten Liste selbst
gearoffen. Anhand der priorisierten Anforderungsliste wurden acht verschiedene Werkzeuge miteinander
verglichen. Die Entscheidung fiel auf das Produkt sycat von sycat IMS GmbH. Das Werkzeug nutzt konsequent
Standardkomponenten von Microsoft (zum Beispiel VISIO als graphisches Frontend).

Organisation

Wertschopfung durch Prozessmanagement erfordert neben einer tragfahigen Struktur und der gemeinsamen
Sprache ein Management, das die Umsetzung sicherstellt. Bei Siemens I&S sind die Vorstande und Leiter der
Geschaftsgebiete selbst als Prozesseigner fiir die Gestaltung der wichtigsten Geschafts-, Management- und
Supportprozesse verantwortlich. Obwohl diese Personalunion von Geschafts- und Prozessverantwortung we-
gen der damit verbundenen Mehrfachbelastung der Flihrungskrafte zunachst auf Ablehnung stieR, zeigte sich
bald, dass gerade diese Konstellation der Schllissel zum Unternehmenserfolg ist.
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Fazit

SIEMENS I&S ist den richtigen Weg gegangen. Als ersten Schritt hat das Unternehmen den in der Analyse fest-
gestellten Handlungsbedarf umgesetzt:

e Festlegung einer Prozessstruktur und einer einheitlichen Dokumentation
e Aufbau einer Prozessmanagementorganisation mit Prozessverantwortlichen

Der zweite Schritt war die Toolauswahl. Siemens 1&S hat die Mitarbeiter in die Toolauswahl mit einbezogen.
Der Kriterienkatalog ist anhand der Anforderungen entstanden. Einer der Griinde fiir die Wahl des Software-
tools sycat ist die einfache grafische Darstellung und damit die hohe Akzeptanz bei den Mitarbeitern. Haufig
wird Prozessmanagement mit der Entscheidung fiir ,irgendein Software-Tool” abgetan. Die Erfahrung zeigt,
dass die Toolentscheidung ohne die Anwender getroffen wird. Dies hat zur Folge, dass ein GroRteil der Mit-
arbeiter den Einsatz nicht tragt. Damit ist der Misserfolg bereits vorprogrammiert. In den Handen verantwor-
tungsbewusster Prozesseigner wird dieses Werkzeug seinen Beitrag zum Unternehmenserfolg leisten, wenn
— wie in diesem Fall vernlinftige Prozessmanagementkonzepte zugrunde liegen.

www.sycat.com



V4
I"

sycato ||V|S /PROWERT

e o CONSULTING
[

SOFTWARE UND BERATUNG UNTER EINEM DACH

Dokumentenmanagement Aufbau integrierter

E-Learning/Unterweisungen/ Managementsysteme

Qualifikationsmanagement Prozessmanagement
Prozessmodellierung Organisationsentwicklung
MaBnahmen- und Auswahl ERP-Systeme

Aufgabenmanagement Projektmanagement

sycat [VIS GmbH proWERT Consulting GmbH
Hollerithallee 9a Hollerithallee 9a

D-30419 Hannover D-30419 Hannover

& +49(0)51184 8648 -200 & +49(0)511 8486 48 - 400
B +49(0)51184 8648 -299 IB +49(0)511 84 86 48 - 499
¥ Kkontakt@sycat.com ¥ info@pro-wert.de

@  www.sycat.com @  www.pro-wert.de



