Die Experten fur integrierte
Managementsysteme

Alles flr Prozesse, Dokumente, Qualitat, Unterweisungen,
Lern- und Wissensmanagement aus einer Hand.







@ Mitarbeiterportal fur Dokumente, Prozesse und Informationen

@ Integriertes Managementsystem Portal, Qualititsmanagement, Dokumentenmanagement,
Compliance, Dokumentenlenkung, automatische Versionierung und Archivierung,
workflowgestiitzter Freigabeprozess, Volltextsuche fiir Dokumente und Prozesse

Prozessmodellierung

® Prozessmodellierung, Prozessoptimierung, Risikobewertung, Hinterlegung von Informationen
(Dokumente, Arbeitsschritte, Schwachstellen, IT-Systeme), Zuordnung der Normkapitel

ea&% Elektronisches Lernen und Unterweisen

® Elektronisches Lernen, Mobiles Lernen & Prasenzschulungen, Einweisungen, Compliance,
Weiterbildung @ Pflichtunterweisungen ® Qualifikationsmatrix ® Besuchermanagement

@ MaBnahmen & Aufgaben, Risiko, Audits

® MaBBnahmen- und Aufgabenmanagement, KVP, Verinderungsmanagement,
Wirksamkeitspriifung, Serienaufgaben @ Risikomanagement @ Interne Audits managen

@ g @ Intranet, Import & Authentifizierung von MA

@ Personalisierte IMS Portal-Startseite mit Intranetfunktionalitit @ Import von Org.-Einheiten und
Mitarbeiterstammdaten, automatischer Abgleich der Organisationsstruktur und -dnderungen (z.B.
bei Abteilungswechsel, Ausscheiden etc.) ® Authentifizierung und Autorisierung von Benutzern

@@ IMS-Reports, Prozessorientierte SAP-Einflihrung

@ Erstellung von individuellen Reports, Anzeige von dynamischen Berichten im sycat IMS Portal
® Prozessorientierte SAP-Einfiihrung und Dokumentation, Change Request

0O

® Organisationsentwicklung, Change-Management, Projekt- und Interimsmanagement
® Prozessmanagement, Aufbau und Harmonisierung von QM-Systemen ® Auswahl von ERP-
Systemen @ Einfiihrungsbegleitung, Lehrveranstaltungen

Beratungsleistungen in BPM und IMS




@) sycat IMS Portal

N

Alle Dokumente und Prozesse in einem System — adressiert, gelenkt, verbindlich

In der Top-Meniileiste haben Sie schnellen Zugriff zu Ilhren Aufgaben, Prozessen, Dokumenten, der
Organisation, Zuordnungen, Schulungen, Unterweisungen und allen Erweiterungen.

Die Infoleiste am

linken Bildschirmrand
bietet iibersichtlich
wichtige Informationen
und Schnellzugriff : )

auf ungelesene ? - = 7 R
Dokumente, offene ;
Lenkungslaufe, Aufgaben,
ausstehende Reviews
und zu absolvierende
Unterweisungen und
Schulungen.

Dank ausklappbarer Seitenleiste haben Sie alle relevanten Informationen im Blick und navigieren
in Sekundenschnelle zu den gewiinschten Prozessen, Prozessschritten, mitgeltenden Dokumenten,
Arbeitsschritten, Normzuordnungen, Bildschirmmasken und anderen hinterlegten Informationen.



Im sycat IMS Portal sind die kompletten Dokumente und Prozesse ihres Unternehmens immer auf
dem neuesten Stand. Die vollautomatische Versionierung und Archivierung sowie der integrierte
Freigabe- und Lenkungsprozess sind natdrlich revisionssicher.

Durchdachte Nutzerrollen, personliche Dashboards und automatische Benachrichtigungen sorgen fir
die gezielte und adressierte Lenkung von Informationen im gesamten Unternehmen.

Mit den optionalen Erweiterungen wie sycat eLU, sycat Portal Startseite oder sycat MAM machen Sie
aus dem Portal die zentrale Unternehmensplattform lhres integrierten Managementsystems.

Mit der parametrisierbaren Volltext-Suchfunktion ldsst sich jedes
Dokument und jeder Prozess innerhalb von Sekunden finden.

Anfragebearbeitung

Mit flexiblen Nutzerrollen
lassen sich verschiedene
Sichten anlegen, wie

z2.B. pro Standort, nur
Arbeitssicherheit, ...

Selbsterklarende Icons zeigen dem Nutzer, welche Informationen, Attribute oder Dokumente an
den Prozessstellen hinterlegt sind. Sie sind natiirlich auch direkt verlinkt. Besonders haufig benutzte
Dokumente kénnen als Favoriten markiert werden.



sycat IMS Portal
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Mehr als nur Dokumente und Prozesse

Vollautomatische Versionierung und
Archivierung

Alle Prozesse und Dokumente sind immer auf
dem aktuellen Stand. Sdmtliche Anderungen sind
jederzeit zurlickverfolgbar und transparent.

Userspezifischer Login

Jeder User bekommt einen Single Sign-on fiir die
Nutzung des sycat IMS Portals. So kénnen Sie die
Prozesse und Dokumente mit entsprechenden
Berechtigungen jedem Mitarbeiter zur Verfligung
stellen. Das schafft eine sehr hohe Akzeptanz, da
jeder Leser nur die Informationen sieht, die fiir
ihn wichtig sind.

Aktive Lesebestdtigung

Flir neue oder gednderte Dokumente haben

Sie die Moglichkeit von jedem Mitarbeiter eine
aktive Lesebestatigung anzufordern. Damit muss
der Mitarbeiter bestatigen, dass er das Dokument
gelesen und verstanden hat.

Flexible Volltextsuche

Mittels der konfigurierbaren Schnellsuche findet
der Leser schnell das bendtigte Dokument oder
den gewlinschten Prozess. Schon wahrend des
Eintippens des Suchbegriffs werden dem User
Vorschlage gemacht.

@as:@=nsarnim. cucnen

Dokumentenstruktur

[ Protokolle

B Einkaut

B Entwicklung und Konstruktion

B Finanzwesen

B Geschafisfiinrung und Management

=4 Bm Produktion und Fertigung

Ungelesene Dokumente

Zuletzt geanderte Dokumente

e als Anwender giitigen Dokumente sortiert

B service
B strategie und Politik o—
B Vertrieb und Beratung

B Ubergreifende Dokumente

B Videos

Status aktiver Lenkungslaufvorgange
Hier konnen Sie dle derzeit akiiven Vorgange der Lenkungsiaue elnsenen, an
denen Sie bisher beteiligt waren bzw. sind. So konnen Sie den Forischritt der
Lenkungsiaufe verfoigen. auch wenn es aktuell fur Sie keine Tatigkeit gibt.

Lenkungslaufarchiv
Hier konnen Sie In das L wechseln. Im L
Konnen Sie auf die abgeschiossene Lenkungslaufe und deren Daten zugreifen

bei denen Sie als Verantwortlicher, Ersteller, Pritfer oder Freigeber beteiligt
waen

Die Dokumentansicht des sycat IMS Portals. Durch die Verkntpfung aller Prozesse mit den zugehérigen Dokumenten lassen sich auch alle Informationen

direkt aus den Prozessen heraus 6ffnen.

e Intuitiv und einfach zu bedienen

e Personliche Dashboards und Favoriten

e Schnelle Volltext-Suchfunktion

e Praktische Gliederung der Prozesse und Dokumente

e Prozesse und Dokumente werden automatisch
normkonform versioniert und archiviert

e Alle Prozesse und Dokumente interaktiv verkniipft

e Automatische Benachrichtigung bei neuen oder
gednderten Dokumenten

e Webbasiert und im Responsive Design (ideal fir Tablets)

e Einfache Masken fiir eine schnelle und unkomplizierte
Bearbeitung

e Zuordnung von Normenanforderungen und -kapiteln

¢ Touchfahig



Das sycat IMS Portal ist ein zentrales Werkzeug, das abteilungs- und normibergreifend alle aktuellen
Prozesse und Dokumente bereitstellt und fir Verbindlichkeit in lhrem Unternehmen sorgt.

Dokumentenstruktur

Suchen

Arbeitsanweisungen

Koordinator Dokumentenart: Fricke, Gunnar

Braun, Sven

B .
Beispieldokument mit ausgefiiten ...

B2 .
Abeilsanweisung zum ERP System  —

B AAD3

Ablagestruktur

le

AAD5
Netzwerkstruktur

e

Musterfirma GmbH I

B e .

Schulungsvorbereitung und durchf.. =

. AADT 3

Power-Point-Prasentationen erstellen

03 .

Dokumentenlenkung =

AB09 "

Umgang mit den Pooffahrzeugen

. AA-10 *

Umweeltschutz/ Millrennung =

AA1T s

Datensicherheit des Firmennetzwe. .~

12 "

Zusammensteliung und Verpackun... —
AA14

3

B Toiton Arquise =
B

Umgang mit Dokumenten und Aufzeich
A2
B teisspeicher for M vergroem
a AA22
Installation und Nutzung der Prase.

B An23 "
Lenkung von Aufzeichnungen

Kurzbezeichnung 1= Bezeichnung =

AADY ispic i dem Workflow

AA02 Asbeitsanweisung zum ERP System
ARD3 Ablagestruktur

Anls Netzwerkstruktur

AALS Schulungsvorbersitung und -durchfuhrung
AA-OT Power-Point-Prasentationen erstellen
Ang Dokumentenlenkung

Umgang mit den Poolfahrzeugen

P P P P P PP PP DTEPPPP
3

AA-10 Umweltschutz/ Milltrennung
AR Datensicherheit des Fimennetzwerkes
A2 und Verpackung t-Software-Paketen
Aate Telefon-Akquise
A5 Umgang mit Dokumenten und Aufzeichnugen
AA20 Asbeitsspeicher fiir JVM vergroRem
A2 Installation und Nutzung der Prasentations-VhMware
B a3 Lenkung von Aufzeichnungen
B mu Lenkung fehierhafter Produkte
B M Antrag Poolfahrzeug
B mxs Messevorbereitung
B a7 Beschaffung von Biirabedar

Ausgabedatum =

200918 LS ~aH
280219 H
051217 2+ )
050517 L2 &
050547 &
050517 b5 dH
050517 L2 &
200918 S A
05.05.17 RS &
050517 L2 &
050517 Tahi
050517 E S~ dH
100214 * i
050517 i
050547 SN
050517 L2 S
190918 S50
050517 I
050517 L~
05.0517 LS+ a]

Alle Dokumente in sind Dokumentenarten strukturiert. Pro Dokumentenart erscheinen die Dokumente in einer tGbersichtlichen Liste. So sind immer die
wichtigsten Informationen und Aktionen auf einen Blick ersichtlich.

Ele=czfJeanu

Dokumentenstruktur

Suchen

< eisung zum CRM System HaJ-v-

Braun, Sven

Vertrieb und Beratung
Arbeitsanweisung Vertrieb
HAJV-AA-001

Umgang mit dem ERP System
HAJV-AA-002

Vorgehen im Kundengesprach
HAJV-AA-003

Bsp Dokument mit allen Textmarken
HAJV-AA-004

Arbeiisanweisung zum CRM System

Metadaten

Kurzbezeichnung HAJ-V-AA-004

Dokumentenart Arbeitsanweisung Vertrieb
i Dateityp paf
Anmerkung Dieses Dokument beschreibt den Umgang mit dem CRM System und die
i dazugenorigen Einstellungen
Version 300
i Ausgabedatum 040221
Anmerkung zum Anderungsstand Das Kapitel 1 wurde geandert
'- Guitig ab 08.10.20
Gultig bis 17.0623
Letztes Review 040222

Reviewintervall 1 Jahr, 6 Monate

Mitgeltende Dokumente

g HAvesinFoo P
Aligemeine Infos Vertrieb t -

i PR P ¥
Umgang mit dem ERP System 1 :

Beteiligte Organisationseinheiten

Verantwortlicher Lenkungsiauf & Braun, Sven

Ersteller 2 Braun, Sven

Co-Autoren 2 Lindner, Karl

Priffer 2 idel, Marco

Freigeber 2 schroeder, Frank

Module

DIN EN 1SO 9001:2015

5 512 Kundenorientierung

DSGVO

DSGVO Art. 44:  Aligemeine

IATF 16849
5 5.1.2 Kundenorientierung

Weitere Zuordnungen

Standorte Holzkirchen, Leipzig

Verwendung in
-
= Anfragebearbettung

BB Kundenpflege

Statistiken

Bei Klick auf ein Dokument 6ffnet sich eine Detaillansicht, die samtliche Informationen, wie Dokumentenart und-typ, Bemerkungen, beteiligte Organisa-

tionseinheiten, mitgeltende Dokumente, Zuordnungen und weitere Verwendungen, vorhalt.
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Integrierter Freigabe- und Lenkungsprozess

Freigabe- und Lenkungsprozess fiir Dokumente
und Prozesse

Das sycat IMS Portal beinhaltet einen workflow-
gesteuerten Freigabeprozess fiir die Neuerstel-
lung, das Andern und das Zuriickziehen von
Dokumenten und Prozessen. Dank seiner Flexi-
bilitat passen Sie ganz einfach den Workflow an
die Bediirfnisse Ihres Unternehmens an und nicht
umgekehrt

Anpassbar und flexibel

Im Rahmen der Dokumentenarten kdnnen Sie
die Verantwortlichkeiten fiir den Freigabeprozess
flexibel ausgestalten und so die individuellen
Gegebenheiten der Organisation fur Erstellung,
Prifung, Freigabe und Revision berticksichtigen.

Angelegte Dokumentenarten werden beim Er-
stellen, Priifen oder Andern automatisch durch
Textmarken befullt.

Suchen

-

Antrag zu Dokumentenanderung priifen
Bitte prufen Sie den Antrag. Sie konnen den Anirag von dieser Maske aus ablehnen oder auch

redakionelle Ande durchitinren. “Inhaitiiche Anderung” Kiicken,
starten Sie einen Lenkungslaut fir sine komplstte inhaltiche Ubsrarbsitung des Dokuments untsr
Einbindung von Erstellem, Prifern und Freigebern

 Basisdaten

Vorgangsnummer 20220407/0003

== HAJ\-AA-004_398_Version_0007.docx
ans

Prafung

Titel des Dokuments Abeltsanveisung 2um ORM System =
Kurzbezsichnung HAJV-AA004 [ ]
A Urspringliche Dokumente (2)

[ ] HAJ-\-AA-004_398_Version_0007 docx

Q Braun, Sven H

Freigabe Veroffentlichung

Weitere Aktionen

an
In Zuriickziehen wandein
Dokumentenart &ndem

Antrag ablehnen

Dokument aus dem Verkehr ziehen

Lenkungslauf vorzeitig beenden

(-1-

Anforderungsdatum 07.04 2022

00

D i ririeh -
Koordinator Dokumentenart Herr Braun, Sven

Verantwortlicher
Lenkungslauf

Herr Braun, Sven =

4 Angebundenes Dokument (2) oo

ESINCHIE |
] HAJ-V-AA-004_395_Version_0007.docx 07.042022

EIRC I |

Abbrechen

Der Dokumenten- und Prozessfreigabeworkflow ist konfigurierbar, um den verschiedensten Anforderungen und UnternehmensgroRen gerecht zu werden.
Bei Handlungsbedarf werden samtliche Beteiligte eines Lenkungslaufes durch automatische E-Mails informiert.

¢ Innovatives Rollenkonzept fiir individuellen Workflow-
Umfang

¢ Dokumentierte Priifungen und Freigaben auch
aullerhalb der Workflow-Anwendung moglich

¢ Auch ungelenkte Dokumente kdnnen im Portal mit
angepassten Workflow-Funktionen veroffentlicht
werden

¢ Veroffentlichung / Freigabe von Prozessen ohne
Umwege

¢ Bereitstellung von Dokumentenvorlagen / Templates

e Direktes Offnen, Bearbeiten, Speichern von Word- und
Excel-Dokumenten in der Anwendung

e Automatische Beflillung von Textmarken

e Automatische Erstellung von Vergleichsdokumenten
verschiedener Dokumenten-Versionen

e Automatische Revisionstiberwachung, automatisches
Zurlickziehen bei Erreichen des »Gliltig-bis-Termins«




Mit dem frei konfigurierbaren Freigabe- und Lenkungsprozess passen Sie lhren Workflow Uber
flexibele Rollenmodelle genau den Bediirfnissen Ihrer Organisation an. Von der Erstellung (iber die
Verteilung bis zur Archivierung bleibt Ihr Lenkungslauf immer nachvollziehbar und revisionssicher.

Automatisch erstellte Vergleichsdokumente Alle Vorgange stets im Blick
Bei jeder Anderung von Dokumenten wird auto- Dank einer ibersichtlichen Aufgabenliste behal-
matisch eine Vergleichsversion erstellt. Jeder ten Sie zu jeder Zeit die volle Kontrolle tiber Ihre
Mitarbeiter kann sofort die Anderungen erfassen, Vorginge. Die Aufgabenliste ldsst sich nach zahl-
auch ohne das Dokument komplett zu lesen. reichen Kriterien filtern und sortieren.
AA-GS-43 Ersteller: Priifer: Freigeber:
GemaR §14 Gefahrstoffverordnuna Sven Braun Markus Walz Christian Meier
Version: 5.0 Ausgabedatum: 03.11.2021
Wasserverdiinnbare Oberflaichenbehandlungsmittel mit
AA-GS-43 J Ersteller: Priifer: Freigeber:
Gemal §14 Gefahrstoffverordnung Sven Braun Markus Walz Christian Meier
Version: 65.0 Ausgabedatum: 093.0444.2021¢-
Signalwort: Achtung Wasserverdiinnbare Oberflachenbehandlungsmittel mit
Losemittelanteil

Gefahre

Einatmen cder Aufnshme durch cie Haut kann zu ”
Augen, Haut Kann zu Allergien fuhren. Personer Signalwort: Achtung
diesem Stoff haben. N-Methyl-2-pymolidon und N
schadigen! Eindringen in Boden, Gewasser und ¢

Gefahren fur Mensch und Umwelt

SchutzmaR
Einatmen ocder Aufnshme durch die Haut kann zu Gesundheitsschaden fGhren. Re:ndem
Arbeiten bei Frischiuftzufuhr! Gefatle nicht offe Augen, Haut Kann zu Allergien fihren. Personen mit iseoyenaten-Allergie soliten
nm‘,m'pme“mH‘ m,u’;ngm:n wmm;nsmmm MMM—ZMMH-EMZWMMWI“
b ttedeid sehbdicen! Einde in Boden, G

der Haut entf: !
Arbaotsende und vur;eder Pause Hande gn.ndlicl

SchutzmaBnahmen und Verhaltensregeln

Arbeiten bei Frischiuftzufuhr! Gefa(le nicht offen stehen lassen! ammwmmww
nenten Verspritzen vermeiden. Berlhrung mit Augen, Haut und Kleidung von @
‘orbeugend Hautschutzsalbe i 8

e
mm«wmmpmmmmwme

In den automatisch erstellten Vergleichsdokumenten sind samtliche Anderungen farblich hervorgehoben.

@ Alte=pneam L o Q G 2
Meine Vorgénge
Filter 1t Sortieren
A HerrBraun, Suen x
A Uberfalig
Tvp = Review durchfiihren
[, Antrag e Interessierte Parteien (TC-UBER-005)
0 C Review Vorgangsnummer. 20220407/0002 Bearbeiter: Herr Braun, Sven
0 B Lenkungslauf Dokument neu
(O B Lenkungslauf Dekument andem it
0 B Lenkungsiauf Dokument zurickziehen G Dienstreiseplanung (HAJ-V&B-CL-001)
[ = Lenkungslauf Prozess neu Vorgangsnummer. 2022020210004 Bearbeiter: Herr Braun, Sven

[ = Lenkungsiauf Prozess andem
Review durchfuren

Messeplanung (HAJ-V&B-CL-002)
Vorgangsnummer: 20210518/0001 Bearbeiter: Herr Braun, Sven

[0 = Lenkungslauf Prozess zuriickziehen
(0 oo Lesebestatigung c
[ D Ungelenktes Dokument

Review durchfuren

C Projektorganisation (HAJ-B-AA-001)

Vorgangsnummer

Vorgangsnummer

Vorgangsnummer: 20210204/0002 Bearbeiter: Herr Braun, Sven
Vorgangsname Geandertes Dokument freigeben
Vorgangsname: Geheimhaltungsvereinbarung FI1 (FI-FO-001)
Vorgangsnummer: 20201118/0002 Bearbeiter: Herr Braun, Sven

Bearbeiter

Lesebestaligung

Herr Braun, Sven x
oo Arbeitsanweisung zum CRM System (HAJ-V-AA-004)
‘Verantwortlicher Vorgangsnummer: 20210204/0001 Bearbeiter: Herr Braun, Sven
Suchen.
Antrag zu Dokumentenanderung prifen
Ziettermin [ ] Fahrtennachweis (HAJ-V&B-FO-001)

Vorgangsnummer: 20210202/0005 Bearbeiter: Herr Braun, Sven
Kein Datum ~

Antrag zu Dokumentenanderung prifen

[ ] Umgang mit dem ERP System (HAJ-V-AA-001)

Alle Vorgéange aus dem Freigabe- und Lenkungsprozess stehen Ihnen in einer Aufgabenliste zur Verfligung. Durch Filterung nach verschiedenen Aufgaben-
typen behalten Sie auch in komplexen Managementsystemen stets den Uberblick.



sycat Process Designer

Modellierung, Optimierung und Dokumentation von Geschaftsprozessen

Waihlen Sie aus einer Vielzahl vordefinierter
Modellierungskonventionen und ziehen Sie
diese per Drag & Drop auf die Swimlanes.

Im Verbund mit dem sycat
IMS Portal und zahlreichen
Erweiterungen wird der
sycat Process Designer zu
einem unverzichtbaren
Bestandteil Ihres
integrierten
prozessorientierten
Managementsystems.

Verlinken Sie alle zugehdorigen Informationen, wie etwa mitgeltende Dokumente,
Arbeitsschritte, Verfahrens- und Arbeitsanweisungen, Normmodule oder IT-Systeme.



Mit dem sycat Process Designer erstellen Sie schnell und einfach tibersichtliche Grafiken Ihrer
Geschéftsprozesse. Per Drag & Drop kdnnen Sie mit vordefinierten Modellierungselementen
schrittweise samtliche Aktivitdten abbilden und den einzelnen Abschnitten alle zugehorigen
Dokumente, IT-Systeme, Normkapitel, aber auch Risiken und Verbesserungsansatze hinzufigen.

Unabhangig vom selbst gewahlten Detaillierungsgrad erlaubt diese Modellierungskonvention
eine unglaubliche Transparenz und Ubersichtlichkeit (iber die dargestellten Prozesse. Wie auf
einer Landkarte gewinnen Sie groRtméglichen Uberblick und erkennen Zusammenhinge sowie
Optimierungspotentiale auf einen Blick.

Die Swimlane-Darstellung gewihrt maximale Ubersicht iiber die Prozesse
und zeigt transparent die Schnittstellen innerhalb des Prozesses auf.

Anfragebearbeitung

Verkniipfen Sie
verschiedene Prozesse
untereinander liber
interaktive Prozess-
Schnittstellen.

vertriah

Vertrieb

nlsch Laltung

TL

Hinterlegen Sie direkt Schwachstellen, Risiken und MaBnahmen fiir den KVP, welche
mit sycat MAM direkt den Bearbeitern als Aufgaben zugewiesen werden kdnnen.



sycat Process Designer
Schnell und einfach optimierte Prozesse

Prozessmodellierung schnell und einfach

Durch die intuitive Benutzeroberflache und vor-
definierten Modellierungskonventionen lassen
sich mit dem sycat Process Designer ohne grolRen
Schulungsaufwand Geschaftsprozesse in den
unterschiedlichsten Detaillierungsgraden tiber-
sichtlich darstellen.

Alle Informationen am richtigen Platz

Den einzelnen Prozessschritten konnen samtliche
Informationen, beispielsweise Dokumente, IT-Sys-
teme, Normkapitel, Risiken oder auch Verbes-
serungsansatze, hinterlegt werden. So sind alle
Informationen zentral in einer SQL-Datenbank
hintergelegt.

B 5

Prozess Furktion Arbeitsschrit 21

O R N -

Lischen  Hauptprosessketien Bsunstukiu dinen

Suchen Suche Prozesskette weitersuchen (F3)  Prozessorafk difren  Referenmodel Manshmen-Expot (AM) 1M5 Adninistition

5 Referenzmodell
v & Prozesse 7
e f® =)

Grafk Cockpt Funktionen Dokumerte

Schwachstellen  [TSysteme  OrgEinheten Modue Kernzshlen Merkmal

> & BOEC27001
> B Konstruktive Anderungen
v B> Toolcat Global

| ® & & ==

Anfragebearbeitung

cipzi
> B 2 Seles-Sydney
E 3 Sales-Hong Kong

Von der interaktiven Prozesslandkarte tiber die Kernprozesse bis zum kleinsten Unterstltzungsprozess lasst sich jeder gewtinschte Detailgrad modellieren.
Einzelne Prozesse konnen interaktiv Gber Prozessschnittstellen miteinander verkniipft werden.

¢ Einfachste Modellierung per Drag & Drop

e Alle Prozesse mit den relevanten Daten werden zentral
in einer Datenbank gespeichert

e Geringer Schulungsaufwand

e Schnelle, saubere Modellierung durch vordefinierte
Modellierungskonventionen

e Abbildung von Aufbau- und Ablauforganisation in einer
Darstellung

e Verknlipfung von Prozessen liber Prozess-Schnittstellen

e Aufbau einer Prozesshierarchie

¢ Vollautomatisierte Ausgabe der Prozessinhalte als
Prozessablaufbeschreibung (Prosatext-Beschreibung)

¢ Vollautomatisierte Ausgabe der Prozesscharakteristika
(Prozess-Steckbrief)

¢ Darstellung des Informationsflusses innerhalb des
Prozesses

e Verkniipfung der Vorgabedokumente mit einzelnen
Prozessen und -schritten — Nie wieder umstdndlich
Dokumente suchen!



Mit dem sycat Process Designer modellieren Sie schnell und einfach Geschaftsprozesse und ordnen
ihnen alle mitgeltenden Informationen zu. Die (bersichtliche Swimlane-Darstellung lasst Sie

Optimierungspotenziale auf einen Blick erkennen.

Erlangen Sie die Ubersicht iiber lhre Prozesse

Die so geschaffene Transparenz bietet die Basis

fir zahlreiche Analysen, die direkt in der Software

dokumentiert werden konnen. So enthillen Sie
samtliches Optimierungspotenzial Ihrer betrieb-
lichen Ablaufe.

Flexibel und erweiterbar

Mit Hilfe der verschiedenen Zusatzmodule, wie
beispielsweise dem sycat IMS Portal oder sycat
MAM, kann die Anwendung beliebig erweitert
und den Bedurfnissen angepasst werden.

Prozessketten-Charakteristika

‘Osycat
*

Reklamationsbear g

1 Ziel

Ziel ist es, die Ursache von Reklamationen zu beseitigen und ein erneutes Auftreten der Reklamation zu
verhindern.

11 Kennzahlen
2 Prozessverantwortlicher

3 Prozessbeteiligte

verantwortlich (V)
1del, Marco

wirkt mit (M)
Geschafisfiihrung
Kunde

4

Arbeitsanweisungen
Reklamationsbericht (AA-35)
Aufzeichnungen
Wartungsvertrége (A-02)
Betriebsprozesse
3.2 Erdgeschoss Version 2 (3.2 Erdgeschoss Version 2)
Formular
Interner Auftrag (F-03)

Dokument-Nr.: FP-04  Freigabedatum 724212 Version: 5

erstellt gepriil freigegeben: Schroeder, Frank

sycat i

- a0
0 s ® Prozessablaufbeschreibung

‘sycat

. Rekl ionsbearbeitung

Nr Funktion Verantwortung
Y varorion
: S S S
M wirkt mit

Prozess: Reklamationsbearbeitung
Status: freigegeben

1 Reklamation duBern FB: Kunde
2
= [ Reklamation
2 Reklamation schriftlich festhalten FB: Mitarbeiter

Anm. und cr
das Ticket-System zur Veerfugung

€ 1 Rekiamation
> 3 Info (Reklamation wird bearbeitet)

Module:
103 Fortlaufende Verbesserung Modulart: DIN EN ISO 9001:2015
7.3 Bewusstsein Modulart: DIN EN ISO 9001:2015
7.4 Kommunikation Modulart: DIN EN ISO 9001:2015

IT-Systeme:
Zendesk (Software)
Verwendete Informationen:
1 (aA-35) Rekiamationsbericht
A2z Reklamation im CRM-System eintragen
Anm.: Alle vom Vertrieb oder der R

23 Reklamationen in Zendesk eintragen

3 Info zur Kenntnis nehmen FB: Kunde
€ [ Info (Rekiamation vird bearbeitet)

Dokument.Nr: FP-04  Freigabedatum: 09.04.2022  Version: 5
erstelt: Ponl, Martin geprit: Petrow, Dimitr reigegeben: Schroeder, Frank
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Den einzelnen Prozessschritten lassen sich punktgenau samtliche mitgeltende Dokumente oder andere Informationstrager zuordnen.

e Zuordnung von Kennzahlen zu Prozessen, Funktionen
und Arbeitsschritten

¢ Hinterlegung von IT-Systemen

¢ Hinterlegung von Normanforderungen und -kapiteln

¢ Hinterlegung von Schwachstellen mit MaBnahmen und
Verantwortlichkeiten

e Automatische Erstellung von Prozesslandkarten mit
Prozess-Schnittstellenlibersicht zur Darstellung der
Wechselbeziehung von Prozessen

e Direkter Export in sycat MAM

e Risikobewertung

e Erstellung von Verantwortungsmatrizen fir MaBnahmen
und Prozesse

e Export nach Microsoft Excel fur weiterfiihrende Analysen

e Userimport per Active Directory

e Berechtigungskonzept: Bezogen auf Gruppen, Personen
und Organisationseinheiten mit Lese- und / oder
Schreibberechtigung



sycat eLU

sycat eLU ist eine eigenstandige Software. Im Verbund mit dem sycat IMS Portal fiigt sie sich nahtlos
in die vorhandene Nutzerstruktur ein. So bekommt jeder Mitarbeiter seine offenen Unterweisungen
auch in der Seitenleiste des sycat IMS Portals angezeigt. Als unterweisungspflichtig gekennzeichnete

Dokumente und Prozesse werden automatisch dem Verteilerkreis zur Unterweisung zugestellt.

der IT-Sicherheit

In der Seitenleiste des
sycat IMS Portal sehen

Sie alle zu absolvierenden
Kurse und Unterweisungen
auf einem Blick.

Die aktuellen Kurse sind iibersichtlich angeordnet. Die Statusleiste zeigt den aktuellen
Lernfortschritt sowie das Datum bis zur Absolvierung eines jeden angefangenen Kurses an.



Die Lerninhalte kénnen mit sycat eLU schnell und einfach selbst erstellt
werden. Eine Vielzahl an Dateitypen und Lernarten wird unterstiitzt.
Genauso leicht ist die Einbindung gekaufter Schulungsinhalte (SCORM).

Die Benutzeroberfliche
ist im Responsive Design
gehalten. Damit wird
mobiles Lernen auf
Tablets oder Smartphones
wie auch die Anzeige

auf fest installierten
Terminals im Fertigungs-
oder Empfangsbereich
unterstiitzt.

Gangige Standard-Unterweisungen und Online-Kurse
sind Uber einen Katalog jederzeit buchbar.



sycat eLU

Unterweisungen, Schulungen und Qualifikationsmanagement

E-Learning — Weiterbildungen und Schulungen
fiir alle Mitarbeiter

Definieren Sie Lernziele sowie Schulungsinhalte
und dokumentieren Sie die Lernfortschritte. Be-
halten Sie jederzeit den Uberblick, welcher Mit-
arbeiter an welcher Schulung teilgenommen hat
und welche Schulungen noch anstehen. Optional
mit Verstandniskontrollen, Testszenarien sowie
automatischen Nachweisen oder Zertifikaten.

Voller Uberblick mit persénlichen Dashboards

Mitarbeitern werden offene Schulungen, Lern-
fortschritte und Kursempfehlungen angezeigt.
Durch die Anzeige von aktuellen Kompetenzen
und Fortschritten bis zum Erreichen eines persén-
lichen Lernziels steigt die Motivation des Mit-
arbeiters, sich in Eigeninitiative weitere Kurse und
Trainingsprogramme anzueignen.

Integriertes Autorentool — Anlegen von Kursen
im Handumdrehen

sycat eLU unterstiitzt zahlreiche Formate gekauf-
ter Kurse und Unterweisungen externer Anbieter.
Aber die eigentliche Starke von sycat eLU liegt im
schnellen und einfachen Anlegen eigener Kurse.
Erstellen Sie problemlos Multiple-Choice- oder
Drag & Drop-Tests und fligen Sie diese in das
Trainingsprogramm fiir Teams ein oder weisen
sie einzelnen Mitarbeitern zu. Natirlich stehen
Ihnen dabei samtliche Prozesse und Dokumente
aus dem sycat IMS Portal direkt zur Verfiigung.

Seminarmanager — Planung und Durchfiihrung
von Prasenzveranstaltungen

Planen und verwalten Sie sicher lhre Events und
Prasenzveranstaltungen oder Blended-Learnings
—egal ob Unterweisungen, kleinere Workshops
oder umfangreiche Seminare fir hunderte Mit-
arbeiter. Organisieren Sie Raumlichkeiten, fliihren
Sie Teilnehmerlisten, planen Sie Termine sowie
Kapazitaten und sorgen fir Sie eine lickenlose
Dokumentation und Auswertung. Mit sycat eLU
zeigen Sie Prasenz!

Elektronisch Unterweisungen —
Einfach (rechts)sicher

Ob digital oder mit dem Seminarmanager als
Prasenzveranstaltung beliebiger GréRe — das
Organisieren, Auswerten und Dokumentieren von
Unterweisungen ist mit sycat eLU wirklich einfach.

Erstellen Sie aus vorhandenem Lehrmaterial oder
Dokumenten schnell und einfach interaktive Trai-
nings oder wahlen Sie aus einem umfangreichen
Katalog von Standardschulungen. Fligen Sie den
Unterweisungen auditsichere Tests und Verstand-
niskontrollen zu, die als verbindliche Abschluss-
prifung gelten. Nutzen Sie Multiple-Choice-Ant-
worten, Auswahl-Fragen, Kurzantworten sowie
bewertbaren Freitext, um Frage-Pools mit Zufalls-
funktion zu erstellen.

Die Auswertung sowie die automatische Erstel-
lung der Zertifikate geschieht manipulationsge-
schitzt und rechtssicher auf dem Server.

e Schulungen unabhangig von Ort und Zeit durchfiihren
¢ Auditgerechte Dokumentation erfolgter Schulungen

e Zentrale Speicherung aller Daten

¢ Minimaler Verwaltungs- und Einarbeitungsaufwand

e Unterstltzung zahlreicher Formate (Multi-Media)

e Mitarbeiter unterwegs mit mobilem Lernen schulen

e Team-Management

e Unterstltzung von gekauften Kursen (SCORM, HTML5)
e Auditsichere Tests (Multiple-Choice, Drag-and-Drop, ...)



Mit sycat eLU planen, verteilen und fiihren Sie Pflichtunterweisungen und Schulungen unabhéangig von
Ort und Zeit durch. Die Verstandniskontrolle erfolgt auditsicher durch Tests und automatisch erstellte
Zertifikate. Ihr Kompetenzmanagement steuern Sie durch Anlegen einer Qualifikationsmatrix.

& E L Suchen Q Braun, Sven :
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Gesundes Arbeiten im HomeOffice

KURS VERLASSEN

Gesundes
Arbeitenim
Homeoffice

60% FERTIG

Homeoffice und °
Versicherungsschutz

Vor-und Nachteile von °
Homeoffice

Ergonomie (-]

= Besondere
Herausforderungen durch das )
Homeoffice

Kommunikation und
Datenschutz

Um die Lerninhalte optimal zu vermitteln unterstitzt sycat eLU vielfaltige Lernmethoden, wie etwa Game-Based-Learning oder Edutainment sowie zahl-
reiche Datenformate. Aber auch Standardmodule, wie hier beispielsweise zum Thema Arbeitsschutz, kdnnen direkt aus einem umfangreichen Katalog
geordert werden. (Beispiel eines eingebundenen Lernmoduls aus den sycat Lerninhalten)

B B

Maximale Zugénglichkeit fur Lerninhalte: Mit der responsiven und intuitiven Benutzeroberflache ldsst sich sycat eLU auf jedem digitalen Endgerat optimal
bedienen, ob Smartphone, Tablet, Desktop-PC und natirlich auch auf den Kiosk-Systemen und Standdisplays fur den Empfangs- oder Produktionsbereich
unseres Partners redpengoo.

e Umfangreicher Katalog mit Standard-Lerninhalten e Forderung der Selbststandigkeit von Mitarbeitern und

e Optionale Verstandniskontrollen / Zertifikatserstellung ihrer Identifikation mit dem Unternehmen

e Darstellung der Unternehmensstruktur mit flexiblen ¢ Kompetenzmanagement mit Qualifikationsmatrix
Hierarchien e Responsives Design und Unterstlitzung zahlreicher

e Personliche Dashboards fiir alle Lernenden Endgerate (Kiosk-Systeme u.a.)



sycat eLU

Fahigkeiten und Kompetenzen mit der Qualifikationsmatrix

Qualifikationsmatrix — Die Fahigkeiten
aller Mitarbeiter auf einem Blick

Kompetenzmanagement, das klingt flr die Spe-
zialisten von der HR doch recht einfach. Tatsach-
lich ist es flr viele Teamleiter oder Vorgesetzte im
normalen Tagesgeschaft meist sehr kompliziert
und aufwandig, die nétigen Informationen lber
den Qualifikationsstand der einzelnen Mitarbeiter
zusammenzutragen.

Die Qualifikationsmatrix von sycat eLU bietet allen
Flihrungskraften einen sehr komfortablen und
Ubersichtlichen Zugriff auf die Kompetenzprofile
Ihres Unternehmens. So planen, verwalten und
steuern Sie wirklich einfach die Qualifikationen
und Fahigkeiten Ihrer Mitarbeiter. Ubrigens ganz
egal, ob die Kompetenzen im System erworben
oder extern nachgewiesen wurden und selbstver-
standlich normkonform zur Dokumentationspflicht
der ISO 9001 oder IATF 16949.

Qualifikationen und Kompetenzen entwicklen

Synchronisieren Sie ihr HR-System mit sycat eLU,
um unternehmensweit professionelles Wissens-
und Kompetenzmanagement zu betreiben.

Nutzen Sie unterschiedliche Bewertungsskalen
sowie benutzerdefinierte Kompetenzfelder und
-typen, um aussagekraftige Kompetenzprofile
Ihrer Angestellten anzulegen. Entwickeln Sie ziel-
gerichtet die Skills einzelner Mitarbeiter, indem
Sie Schulungsplane und Kurse mit den Profilen
verknipfen. So fuhrt dann das erfolgreiche Ab-
solvieren von Schulungen automatisch zum Er-
werb von Ubergeordneten Fahigkeiten, die in der
Matrix angezeigt werden.

Managen Sie unkompliziert wiederkehrende
Schulungen und zeitlich begrenzten Zertifizie-
rungen, wie etwa betriebliche Ersthelfer, indem
automatisch Auffrischungskurse den Mitarbeitern
zugeteilt werden und beugen Sie so Kompetenz-
verlusten vor.

le=czafdanmn
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Einstellungen

Behalten Sie den Uberblick Giber die Fahigkeiten Ihrer Mitarbeiter. Ermitteln Sie Schulungsbedarf, weisen Sie direkt im Tool MaRnahmen zu und steuern Sie so

effektiv das Qualifikationsmanagement im Unternehmen.



Mit der Qualifikationsmatrix von sycat eLU erkennen Sie auf einen Blick den Kompetenzstand jedes
einzelnen Mitarbeiters. Dabei ist es vollig unerheblich, ob eine Qualifikation tber die Lernplattform oder

einen anderen Weg erworben wurde.

Besuchermanagement - Digital,
effizient, smart

An- und Abmeldungen von Besuchern, Lieferan-
ten oder externen Dienstleister steuern und ver-
walten Sie mit sycat eLU effizient, automatisiert
und zentral.

Der gesamte Workflow vom Terminversand, der
personalisierten ErstbegriRung und Ausgabe der
Besucherausweise bis hin zum automatisierten
Check-In fir Lieferanten mit digitaler Zugangskon-
trolle Iasst sich dabei natirlich frei gestalten und
in lhre bestehende Infrastruktur integrieren.

Besucher und Gaste kdnnen sich lber eine frei in-
dividualisierbare Benutzeroberflache Gber Desk-
top-PCs, Tablets oder Standdisplays schnell und
bequem anmelden und die nétigen Einweisungen
abrufen. Die Verwaltung und Dokumentation der
Kontaktdaten erfolgt zentral und auditsicher.

Mit der All-in-one Komplettlésung bekommen
Sie alle wichtigen Komponenten fiir ein reibungs-
und personenloses Besuchermanagement.

Sparen Sie bis zu 70 % Zeit und Aufwand beim
Ein- und Unterweisen von Besuchern mit einer
DSGVO-konformen digitalen Losung!

/U 100 % in sycat eLU integriert:

Individueller
Willkommens-
bildschirm

Ausgabe von

Besucher-
ausweisen

om

J [

Zentrale
Verwaltung von
Kontaktdaten

Telefonischer
Kontakt zum
Gastgeber

Herzlich
Willkommen

e

So geht smartes Besuchermanagement. Uber unseren Partner redpengoo vermitteln wir gern fiir Sie Standdisplays fiir In- und Outdoor, natiirlich auch mit

nitzlichen Extra-Funktionen, wie etwa Ausweisdruck und Schlisselausgabe.



sycat MAM

MaBnahmen und Aufgaben anlegen, delegieren und managen

MaBnahmen aus Schwachstellen aus dem sycat Process Designer
kénnen als Aufgaben abgearbeitet werden.

Y Fittem(2
Aufgabe X A Hem Braun, Sven X

& Messeplanung 20150409/A0001

@ Technische Infrastruktur bereits,

@ Produktheosehtreerstellen

nd planen

Alle Beteiligten werden AD Webseite hinsichtlich eL

automatisch per E-Mail

beim Erreichen eines ; .

Termins Oder bestimmten ‘ : g Vertriebsprozessreview 20150409/A0003

Status informiert. Fiir

stindig wiederkehrende

oder ahnliche Aufgaben

kénnen Serienaufgaben
oder Vorlagen angelegt

[_] Abgebrochen

Werden- n Planung

1ow planen 2015040

Aufgaben werden libersichtlich in Kategorien gruppiert. Informationen, wie Prioritat, Komplexitat
oder Zeit- und Kostenbudget sowie Begleitdokumente werden einfach angehangen.
Ein Ampelsystem gibt Auskunft liber den Fortschritt.



Managen Sie die MaRnahmen und Aufgaben des Arbeitsalltags und delegieren sowie dokumentieren
Sie diese mit sycat MAM. Alle berechtigten Nutzer des sycat IMS Portals kbnnen Aufgaben anlegen.
Der User entscheidet aufgrund der Zuordnung einer Aufgabe zu einer Kategorie und durch die
Zuordnung eines Bearbeiters, wer diese Aufgabe sehen und bearbeiten darf.

Pro Aufgabe konnen beliebig viele Teilaufgaben angelegt werden. Somit knnen auch komplexere
Projekte gesteuert werden. Der sycat MAM verschickt E-Mails an Verantwortliche und Bearbeiter
und zeigt personalisiert die offenen Aufgaben im Dashboard »Meine Vorgdnge« innerhalb des
sycat IMS Portals an.

Im Dashboard erkennt man auf einen Blick die wichtigsten Informationen, wie Titel, Bearbeiter und
Verantwortliche. Ein Fortschrittsbalken zeigt den aktuellen Bearbeitungsstand.

Herr Braun, Sven

Aufgaben kénnen unter
mehreren Bearbeitern
aufgeteilt werden.

Durch das Anlegen von
Teilaufgaben mit eigenen
Fischer, Veronika  Herr Braun, Sven 13.05.2022 Verantwortlichen und
Bearbeitern konnen auch
komplexere Projekte

Braun, Sven Frau Fischer, Veronika  02.05.2022 angelegt werden.

Braun, Sven Herr Braun, Sven

Eine abgeschlossene Aufgabe kann tiber ein Bewertungssystem mit
Sternen einer Wirksamkeitspriifung unterzogen werden.



sycat MAM

Unternehmensweites MaBnahmen- und Aufgabenmanagement

Ubersichtlich und aktuell

Managen Sie die Mallnahmen und Aufgaben des
Arbeitsalltags sowie den KVP mit sycat MAM.
Jeder Mitarbeiter kann Aufgaben anlegen und
entscheidet aufgrund der Zuordnung einer Aufga-
be zu einer Kategorie und eines Bearbeiters, wer
diese Aufgabe sehen und bearbeiten darf.

Im Dashboard werden samtliche Aufgaben
Ubersichtlich angezeigt. Man erkennt auf einen
Blick Titel, Bearbeiter und Verantwortlichen. Ein
Fortschrittsbalken zeigt den aktuellen Stand der
Bearbeitung. Alle Beteiligten werden automatisch
per E-Mail beim Erreichen eines Termins oder be-
stimmten Status informiert. Flir standig wieder-
kehrende oder dahnliche Aufgaben kénnen Serien-
aufgaben oder Vorlagen angelegt werden.

Umfangreiche Sortier- und Filterméglichkeiten

Damit niemand die Ubersicht iiber seine zu
erledigenden Aufgaben verliert, lassen diese sich
nach vielfaltigen Kriterien filtern und sortieren.
Zudem koénnen Aufgaben Ubersichtlich in Kate-
gorien gruppiert werden. Es ist moglich, die
Prioritat, die Komplexitat und ein Zeit- und Kos-
tenbudget anzugeben sowie Begleitdokumente
anzuhdngen. Ein Ampelsystem gibt Auskunft Gber
den Fortschritt.

Malnahmen, die im sycat Process Designer an
Schwachstellen hinterlegt sind, werden direkt als
Aufgabe angelegt. So sorgen Sie fiir ein einheitli-
ches Mallnahmenmanagement im Unternehmen.

4 Basisdaten

Aufgabentitel” Messeplanung

Aufgaben- Herr Braun, Sven

Verantwortlicher
Vorgangsnummer 20190408/A0001

¥ Aufgabendetails

¥ Statusmeldungen (0} (1]

4 Teilaufgaben (5)

Aufgabentitel Messestand planen

Verantwortlicher Herr Kurth, Christian

Bearbeiter Herr Kurth, Christian

Aufgabentitel Werbematenal bestellen

Verantwortlicher

Frau Fischer, Veronika

Bearbeiter Frau Fischer, Veronika

Aufgabentitel Produktbroschiire erstellen

Verantwortlicher Herr Braun, Sven

Bearbeiter Herr Kurth, Christian

©e
Aufgabenbearbeiter Verlrieb
Kotegoren [Veansianngen 2019 ]
oe
w Termine fiir Statusmeldung (2) (1]
oe
Fortchiit — m o @
Komplexitat Mittel
Zieltermin 23.04.2022
Fortschrit e S
Komplexitat Mitte!
Zieltermin 25.05.2022
Fortschritt [ — 50% cg
Komplexitat Mittel
Zieltermin 23.04.2022

Beim Anlegen einer neuen Aufgabe haben Sie zahlreiche Moglichkeiten, der Komplexitat gerecht zu werden. So kdnnen Sie Teilaufgaben definieren und delegieren,
Statusmeldungen und Termine einfordern, Begleitdokumente anhangen, Prioritat, Kosten- und Zeitbudget bestimmen und die Aufgabe Kategorien zuweisen.




Ein leicht zugangliches MalBnahmen- und Aufgabenmanagement fir das gesamte Unternehmen —
integriert im Managementsystem und Mitarbeiter-Portal. Doch sycat MAM kann noch viel mehr.

Von einfach bis komplex

Beim Anlegen einer neuen Aufgabe haben Sie
zahlreiche Moglichkeiten, der Komplexitat ge-
recht zu werden. So kdnnen Sie Teilaufgaben defi-
nieren und delegieren, Statusmeldungen und Ter-
mine einfordern, Begleitdokumente anhangen,
Prioritat, Komplexitat, Kosten- und Zeitbudget
bestimmen und die Aufgabe bestimmten Katego-
rien zuweisen. Natlrlich kénnen Aufgaben auch
unter mehreren Bearbeitern aufgeteilt werden.

Wirksamkeitspriifung

Eine abgeschlossene MaRBnahme oder Aufgabe
kann Uber ein unkompliziertes Bewertungssystem
einer Wirksamkeitspriifung unterzogen werden.
Falls die MaRnahme durchfallt, kann diese Pri-
fung zu spateren Zeitpunkten erneut durchge-
flihrt werden.

Risiken definieren, zuordnen, tiberwachen

e Flgt sich hervorragend in die Struktur des
Mitarbeiterportals sycat IMS Portal ein, lauft aber auch
als eigenstandige Anwendung

¢ Malnahmen und Schwachstellen aus dem sycat Process
Designer kdnnen direkt als Aufgaben abgeleitet werden

e Ubersichtliche persénliche Dashboards

e Fortschrittsbalken und Ampelsystem zur Statusanzeige

¢ Anlegen von Vorlagen, Serienaufgaben und zeitlich
geplanten Aufgaben

¢ Automatische Benachrichtigung per E-Mail beim
Erreichen bestimmter Termine

e Gruppierung von Aufgaben in Kategorien

¢ Anhadngen von Begleitdokumenten sowie Kosten- und
Zeitbudgets

¢ Anlegen von Teilaufgaben mit eigenen Verantwortlichen
und Bearbeitern

e Wirksamkeitsprifung mit Vergabe von Sternen

sycat Risiko

Risikomanagement hat in den meisten Unterneh-
men noch nicht die Bedeutung, die es eigentlich
haben sollte. Risiken sind eine zentrale Forderung
vieler Normen und auch im Tagesgeschaft ein
wichtiger Faktor (Rohstoffknappheit, Pandemie,
volatile Lieferketten, Kriege). Bleiben Sie daher
nicht passiv, sondern tibernehmen Sie die Initia-
tive: Decken Sie mogliche Risiken frih auf und
stellen sie rechtzeitig ab!

Allerdings werden hdufig die Risiken von einzelnen
Mitarbeitern in unzahligen Excel-Listen bearbeitet
(am Ende nur rein fiir etwaige Zertifizierungen?)
und somit in der Flache des Gesamtunternehmens
nicht wahrgenommen. Doch Risiken sind nicht

nur das Thema einzelner Personen, sondern von
essenzieller Bedeutung fiir das Management und
den Unternehmenserfolg.

Mit sycat Risiko bieten wir lhnen eine optiona-

le Erweiterung fur das zentrale MAM, um eine
einfache und schnelle Erfassung, Bewertung,
Zuordnung sowie Uberwachung der bei Ihnen

im Unternehmen auftretenden Risiken durchzu-
fihren. In unkomplizierten Bearbeitungsmasken
erfassen Sie samtliche Risiken und weisen Sie den
Prozessen zu, erstellen MalRnahmen, delegieren
Aufgaben und lGberwachen deren Wirksamkeit.

So ist die vollstandige Transparenz und Nach-
vollziehbarkeit von der Erfassung bis zur MaR-
nahmenabarbeitung gegeben, in einem zentralen
System, welches von jedem Bereich genutzt
werden kann.



sycat Audit

Unkompliziert Audits direkt aus dem System managen

Von der Planung und Vorbereitung Uber die
Durchfiihrung bis hin zur Auswertung und Be-
kanntgabe der Ergebnisse flihrt Sie sycat sicher
durch jedes Audit. Das gilt nicht nur fiir die Pra-
fung aller aktuellen Anforderungen von Normen
und Richtlinien fir das Qualitdatsmanagement.
Durch die enge Verzahnung mit dem Mal3-
nahmen- und Aufgabenmanagement und den
Geschaftsprozessen liberwachen Sie auch alle
anderen Regelwerke des integrierten Manage-
mentsystems.

Natdrlich Gbernimmt sycat Audit auch muhseli-
ge Erstellung der Auditberichte automatisch per
Knopfdruck.

Planung von Audits

Erstellen Sie mit wenigen Handgriffen Ihre Audit-
planung und legen die verschiedenen Stationen

des Audits fest. Dabei greifen Sie auf alle Stamm-
daten (Orgeinheiten, Mitarbeiter, Rollen) zurlick.

Bei Beendigung der Planung werden alle An-
sprechpartner der auditierenden Bereiche auto-
matisch per mail informiert.

Sie kdnnen in sycat Audit direkt auf vorhandene
Prozesse und Dokumente im sycat IMS Portal ver-
weisen oder Fragenkataloge der Planung hinzu-
gefligen.

Durchfiihrung und Dokumentation

Die Dokumentation der Feststellungen bzw. Emp-
fehlungen kdnnen sie direkt wahrend oder nach
dem Audit erledigen. Hierbei konnen Sie lhre
Feststellungstypen selbst definieren und unter-
nehmensweit nutzen.

Der Auditbericht wird ohne Aufwand automa-
tisch erstellt.Die gesamte Nachverfolgung der
AbstellmalRnahmen findet vollstandig im sycat
MAM statt. Die verantwortlichen Mitarbeiter fiir
die Abweichungen kénnen die Abarbeitung tber
die Teilaufgaben organisieren und controllen.

So erganzt sycat Audit perfekt das digitale Ma-
nagementsystem sycat IMS Portal und das Auf-
gabenmanagement mit sycat MAM — Vom Vorga-
bedokument oder -prozess lber die Auditierung,
Festellung der Abweichungen bis zur Abarbeitung
der Abweichungen inkl. Wirksamkeitsprifung ist
alles vollstandig in einem System abgedeckt.

¢ Planung und Durchfiihrung von internen Audits

e Automatische Berichtserstellung

¢ Verfolgung der Aufgaben und MaRnahmen sowie deren
Wirksamkeit tGber sycat MAM
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In einfachen Masken planen Sie das Audit, weisen die nétigen Informationen,
Prozesse und Dokumente zu, notieren die Ergebnisse und Abweichungen und
weisen MaRnahmen zu. Der Auditbericht wird automatisch erstellt.



sycat IMS Portal Startseite
Individuelle Intranet-Seite im Corporate Design

Hohere Identifikation und Funktionalitat fir lhr
Mitarbeiterportal

Kreieren Sie eine ganz individuelle Einstiegsseite
oder machen Sie gleich ein firmenweites Intranet
aus dem sycat IMS Portal.

Ihre unternehmensspezifischen Inhalte sind un-
mittelbar mit den Prozessen und Dokumenten
verknlipft — somit erh6hen Sie die Attraktivitat fur
die Themen des IMS noch einmal deutlich.
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Verknlpfung verschiedener Fachbereiche per Intranet
VerknUpfung von Inhalten unmittelbar mit Prozessen und
Dokumenten

Veroffentlichung von News, Terminen und Glossaren
direkt im sycat IMS Portal

Einbindung externer Inhalte, Fachbeitrage oder Weblinks
Einbindung von Videos oder Schulungen

Umsetzung des Corporate Design lhres Unternehmens
Darstellung von Ansprechpartnern der Zustandigkeiten
Veroffentlichung von z.B. Kantinenplanen, Mitarbeiter-

Events, ...

HERZLICH WILLKOMMEN
IN DER SYCATBASE

ERKLARVIDEOS POLIERORDNER LINKS WISSEN
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Home News/Termine Betriebsrat SMS FAQ Schulung Kontakt Downloads Suche

News, Prozesse, Dokumente und
eLearning an einem Ort

Dies st ein Beispil furunsere Starseite
Her i i

wichtigen Prozessen und Dokumenten

sveaTacionu news
Wir filhren am 01.07.2022
unsere neue Software fiir
Unterweisungen und
Schulungen ein Softwaremodulen
sz orzuzz

Hier finden Sie viele niitzliche
Tipps zum HomeOffice und
dem Umgang mit unseren

Temne e
Das néachste interne Audit Ab sofort findet ihr hier
findet am 01.06.2022 statt. immmer den aktuellen
Wir halten euch hier auf dem Speisplan fiir die gesamte
Laufenden ... Woche zum Herunterladen

lhre individuelle Startseite transportiert mehr als nur nur die Corporate Identity lhres
Unternehmens. Hier laufen samtliche Informationen, welche die Mitarbeiter benoétigen, zusammen.
Das sorgt fiir stark erhohte Zugriffszahlen und Akzeptanz des gesamten IMS.



sycat Importer

Import von Mitarbeitern und Org.-Einheiten

Halten Sie lhre Mitarbeiterdaten immer auf dem
neuesten Stand

Der sycat Importer ermdglicht es lhnen, die Mit-
arbeiterstammdaten und die Organisationsstruk-
tur lhres digitalen Managementsystems immer
aktuell zu halten.

Importieren Sie per Knopfdruck Mitarbeiter und
Organisationseinheiten aus dem Active Directory
in sycat, wobei das Organigramm automatisch
erstellt und abgeglichen wird.

sycat [AM

Uber eine CSV-Schnittstelle kénnen Daten auch
aus Drittsystemen eingelesen und abgeglichen
werden.

o Zugriff auf Organisationseinheiten und Mitarbeiter aus
Active Directory (AD)

e Auswahl aus Baumstruktur

e Automatischer Import ausgewahlter Strukturen aus AD

e Export von Daten aus dem AD nach CSV moglich

e Automatischer Aufbau und Abgleich des Organigramms

e Import aus verschiedenen Quellen (SAP, ERP-Systeme,
HR-Systeme, etc.) dank CSV-Schnittstelle

e Automatischer Abgleich bei Abteilungswechsel oder
Ausscheiden von Mitarbeitern

Identity and Access Management fiir das IMS Portal mit keycloak

Authentifizierung und Autorisierung von
Benutzern

Nutzen Sie sycat IMS Portal mit keycloak als Identi-
ty and Access Management Server.

Die Authentifizierung und Autorisierung von Be-
nutzern erfolgt dann Gber den IAM Server, wobei
samtliche Rechte und Rollen des Benutzers weiter-
gegeben werden. Damit ,wissen” die einzelnen
Anwendungen immer, welche Zugriffe dem Benut-
zer erlaubt oder nicht erlaubt sind.

So ist es moglich, Benutzer und deren Rechte und
Rollen zentral in der Organisation zu pflegen.

Benutzer brauchen sich so nur noch einmal Gber
das Active Directory authentifizieren und kénnen
ohne dann weitere Anmeldung diverse Anwen-
dungen nutzen, sich aber auch global aus allen
Anwendungen ausloggen.

e Zentrale Pflege von Benutzern, Rollen und Rechten

¢ |dentity Brokering Uiber externe Identity Provider (Azure
Active Directory oder jeder Dienst, der OpenlD Connect,
OAuth 2.0 oder SAML unterstitzt)

e Automatische Authentifizierung bei der Anmeldung in
Windows via Kerberos



Auslieferung von dynamischen Berichten im sycat IMS Portal

sycat Reports

Reporting fiir das integrierte
Managementsystem

Mit sycat Reports gewinnen Sie neue Einblicke in
die Datenwelt lhres integrierten Management-
systems. Lassen Sie sich beispielsweise anzeigen,
welche Benutzer Lesezugriff auf welches Doku-
ment haben oder welche Dokumente zum Re-
view anstehen.

Auf Wunsch erhalten Sie individuelle Berichte frei
nach Ihren Vorstellungen.

e Anzeige von dynamischen Berichten im IMS Portal
e Auslieferung von Standardberichten
¢ Anlegen individueller Berichte

Prozessorientierte SAP®-Einfiihrung und Dokumentation
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Welche Benutzer haben Lesezugriff auf bestimmte Dokumente? Wie-
viel und welche Dokumente stehen zum Review an? Erstellen Sie auf
Knopfdruck thre ganz individuellen Berichte aus der Datenbank des
sycat IMS Portals.

sycat SAP

Schnittstelle zwischen zwei Systemen

sycat for SAP stellt ein Bindeglied zwischen der
fachlich systemorientierten Perspektive der
IT-Spezialisten und der prozessorientierten Per-
spektive der Fachbereiche dar. Sparen Sie Zeit
und Kosten, indem Sie die Einflihrung und Kon-
figuration von SAP® Systemen prozessorientiert
gestalten und verwandeln Sie das »aneinander
vorbeireden« in zielgerichtete, transparente und
vereinfachte Kommunikation.

Mit sycat SAP modellieren Sie Ihre SAP®-konfor-
men Geschaftsprozesse mit Hilfe von Referenz-
modellen und analysieren sowie dokumentieren
diese. Aus den dabei aufgenommenen ERP-Ge-
schaftsanforderungen lassen sich neben dem
eigentlichen Soll-Konzept des SAP® Blueprints
weitere Aufgaben in Projekten mit der Entwick-
lung von Test-Szenarien, Schulungsinformationen
oder Berechtigungskonzepten unterstiitzen.

Verkniipfung der Prozesse mit SAP®
Transaktionen

Stellen Sie sicher, dass ihre Prozesse SAP®-konform
beschrieben sind und erhéhen Sie den Nutzwert
sowie die Akzeptanz lhrer Prozessdokumentenkar-
ten. lhre SAP® Transaktionen kdnnen automatisiert
in den sycat Process Designer eingelesen und in
den Prozessen hinterlegt werden. Im sycat IMS
Portal besteht fiir lhre Mitarbeiter die Moglichkeit,
aus der Prozessbeschreibung direkt in die richtige
Transaktion in SAP® zu gelangen. AuRBerdem kon-
nen Sie die Nutzung der Transaktion in den Prozes-
sen auswerten.

¢ Interface zwischen prozess- und systemorientierter
Perspektive

e Kein IT Spezialwissen notig bei Zugriff auf den SAP
Solution Manager

¢ Vereinheitlichung der Kommunikation

e SAP-konforme Geschaftsprozesse

¢ Nahtlose Integration mit SAP Solution Manager

e SAP-Blueprint-Synchronisierung



Beratungsleistungen in BPM und IMS
Erfahren, kompetent, praxisorientiert

Software und Beratung unter einem Dach

Um unsere Kunden mit unseren Softwarelésun-
gen auf den Weg zu schicken und dartber hinaus
mit bestmoglichen Ergebnissen auf diesem Weg
zu begleiten, bieten wir Ihnen auch umfangreiche
Beratungs- und Schulungsleistungen aus einer
Hand.

So bleiben wir vom ersten Tag nach Erwerb lhrer
sycat-Lizenzen lhr fachlicher Ansprechpartners,
der Sie bei der reguldren Schulung, aber auch

auf lhren Wunsch hin im Anschluss in Form von
Projekten, Coaching oder Einzelfragestellungen,
begleitet. Im Rahmen dieser fachlichen Beglei-
tung steht der Erfolg der Kunden im Zentrum. Wir
setzen uns mit unserer Fachkompetenz, hoher
Einsatzbereitschaft und viel Esprit fur die Interes-
sen unserer Kunden ein.

Erfolg durch Leidenschaft und Kompetenz

Im Fokus steht dabei nicht ausschlieBlich die Ein-
haltung von Normen und Spezifikationen, son-
dern vielmehr die wirtschaftliche Prozessoptimie-
rung und die Sicherstellung eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses. Unser Ziel ist es, durch
stabile und optimierte Prozesse einen Beitrag

zur Standortsicherung und Unternehmensstabili-
tat unserer Kunden zu leisten und nachhaltige
Ergebnisse zu erzielen. Wenn wir im Rahmen von
Projekten mit Ihnen zusammenarbeiten, binden
wir die Mitarbeiter intensiv in Veranderungspro-
jekte ein und erarbeiten mit ihnen gemeinsam
realisierbare und pragmatische Optimierungen.

Unser Motto: »Besser 80 % Optimierungen um-
setzen als 100 % aufwandig zu planen und nicht
weiter zu verfolgen.«

Viele Kunden berichten uns, dass sich externe
Projektkosten und interner Projektaufwand auf-
grund tragender Optimierungen nach ein bis zwei
Jahren amortisieren.

Ein weiterer wesentliches Ergebnis unserer Pro-
jekte ist eine verbesserte Zusammenarbeit der
Mitarbeiter sowie eine hohere Mitarbeiterzufrie-
denheit.

Wir tiberlassen nichts dem Zufall.
Wir handeln S.M.A.R.T.

Spezifisch - Alle Ziele werden spezifisch, eindeu-
tig und positiv beschrieben.

Messbar - Die Zielerreichung ist anhand eindeuti-
ger und relevanter Kriterien objektiv messbar.

Akzeptiert - Die festgelegten Ziele sind allen
Projektbeteiligten und Stakeholdern bekannt und
akzeptiert.

Realistisch - Alle Ziele sind in realistischer Weise
und Zeit erreichbar.

Terminiert- Alle Ziele sind klar und eindeutig
terminiert.

Leidenschaftlich, erfahren, authentisch, fokus-
siert, kompetent — Software und Beratung von
sycat.



Fundierte Beratungsleistungen, umfassendes fachliches Know How, jahrelange Methodenkompetenz —
Wir unterstitzen Sie in allen Fragen rund um BPM, QM und IMS

Organisationsentwicklung:
Prozessoptimierung und
ChangeManagement

Organisationsentwicklung ist ein weitgefachertes
Themenfeld und hat zumeist fiir Unternehmen
und Institutionen tief greifende Veranderungen
und Weiterentwicklungen zur Folge. Wir stellen
hierbei die Geschaftsprozesse in den Mittelpunkt.
Effektive und kontinuierliche Optimierung bedeu-
tet eine gruindliche Erfassung des Ist-Zustandes
der Geschaftsprozesse und daraufhin eine umfas-
sende Analyse der vorhandenen Schwachstellen
in den einzelnen Prozessen.

Doch Reorganisation bedeutet nicht nur eine
Liste von Veranderungen, sondern die Verande-
rungen sind die Konsequenz aus einer vollum-
fanglichen Neuausrichtung des Unternehmens
oder eines Bereichs nach einer vollstandigen
Ist-Betrachtung. Die Veranderungen werden im
Rahmen eines Soll-Konzepts so detailliert geplant
und in Soll-Prozessen beschrieben, dass sie realis-
tisch und mit maximalem Nutzen sowie minima-
lem Risiko umsetzbar sind.

Prozessmanagement und Aufbau von
integrierten Managementsystemen

Normative Anforderungen, wie zum Beispiel DIN
EN ISO 9001, IATF 16949, DIN EN 15224, IFS,
HACCP, gibt es seit vielen Jahren und perma-
nent werden neue fachspezifische Normen oder
Aktualisierungen verabschiedet. Die Kunst, ein
Managementsystem nachhaltig einzurichten und
resilient zu halten, liegt darin, dieses prozess-
orientiert und damit thematisch vollumfanglich,
aber moglichst unabhdngig von Trends aufzubau-
en. Die diversen Anforderungen werden dann an
der relevanten Stelle auf die Prozesse und damit
auf die Unternehmensrealitat projiziert.

ERP-Auswahl

Die Auswahl eines ERP-Systems ist nicht aus-
schliefRlich nur Aufgabe der IT-Abteilung, son-
dern eine verantwortungsvolle Entscheidung der
Unternehmensfiihrung. Geschaftsprozess- und
Organisationsmanagement sind hierbei wich-
tige Stlutzpfeiler bei der Beschreibung des An-
forderungsszenarios, aufgrund dessen das neue
System und neue Prozesse eingefiihrt werden.
Im Rahmen des von uns empfohlenen Ausschrei-
bungsverfahrens wird nicht nur dafiir gesorgt,
dass die beste Software ausgewahlt wird. Wir be-
reiten das Unternehmen zugleich auf das Imple-
mentierungsprojekt und die Zeit danach vor.

Einfihrungsbegleitung und
Lehrveranstaltungen

Gerne begleiten wir Sie bei der Einfihrung und
Implementierung unserer Softwarelésungen und
schulen die Verantwortlichen optimal.

Dariber hinaus veranstalten wir lhnen auch
Seminare, sowohl in Prdasenz als auch online, in
denen wir unser Know-how in Sachen Aufbau
und Optimierunge von IMS, Aufnahme und Mo-
dellierung von Geschaftsprozessen sowie Prozess-
optimierung mit Ihnen und Ihren Mitarbeitern
teilen.

Weitere Themenschwerpunkte von uns sind
auch:

@ Erstellung von SAP-Blueprints
@ Projekt- und Interimsmanagement
@ Zertifizierungsprojekte

Was konnen wir fiir Sie tun?
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2.500 Kunden weltweit

30+ Jahre Erfahrung

Die sycat IMS GmbH begleitet seit Gber 30 Jahren
erfolgreich Unternehmen und Organisationen
auf dem Weg zum digitalen Managementsystem.
Unsere Softwareldsungen decken den gesamten
Bereich von der Prozessmodellierung und -opti-
mierung, dem Dokumentenmanagement bis hin
zu digitalen Unterweisungen sowie Lern- und
Wissensmanagement ab.

Uber 700.000 sycat Anwender rund um die Welt,
unabhangig von der UnternehmensgrofRe und
Branche, arbeiten bereits erfolgreich mit sycat.
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Unser Unternehmen

Software und Beratung — ein starkes Duo

19.500 vergebene Lizenzen tiber 750.000 Anwender

Mit unserem integrierten Beratungsunterneh-
men, der proWert Consulting GmbH, bieten wir
unseren Kunden neben der Software auch eine
kompetente Beratung. Die Beratungsleistungen
umfassen unter anderem die Gebiete Prozess-
optimierung, den Aufbau von Managementsyste-
men und Software-Auswahl.

Unser Anspruch ist es, eine zukunftsorientierte
und userfreundliche Gesamtlésung anzubieten,
die kontinuierlich mit den Anforderungen unserer
Kunden wachst.

KIND

DAS GANZE LEBEN HOREN

% MENNEKES®

IKONICA MINOLTA

(

rRHEINMETALL
DEFENCE
Reliability

EPOWER

Service GmbH Unsere Energie fiir Sie.

rRHEIN METALL

[ Tunnelling Systems _|

-

DIEHL




Unsere Anwender und Kunden
Personlich, vertraut und eng vernetzt

DER ANWENDE User

Mit dem 2012 erstmals durchgefiihrten Die sycat UserGroup ist unser grofes Anwender-
sycat Anwendertag (damals noch BPM Praxis) ha- netzwerk, welches alle Nutzer unserer Software
ben wir ein jahrliches Forum ins Leben gerufen, miteinander verbindet. Hier kénnen sich die

das uns und den Anwendern unserer Software Mitglieder Gber ihre Erfahrungen mit sycat und
die Gelegenheit zum gemeinsamen und person- Problemldsungsstrategien im taglichen Umgang
lichen Erfahrungsaustausch bietet. mit QM- und IMS-Systemen austauschen.

Die zweitagige Veranstaltung kombiniert dabei AulRRerdem gibt es regelmaRige Termine, an dem
eine Mischung aus praxisorientierten Workshops  sich die Mitglieder einer Gruppe personlich tref-
und informativem Kongress. Dabei wird unsere fen. Diese Treffen werden von anderen Gruppen-
Software unter realen Bedingungen im Einsatz mitgliedern wechselnd ausgerichtet.

gezeigt sowie aktuelle Themen behandelt und
Fachvortrage gehalten.
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Qualitatsmanagement
Dokumentenlenkung
Prozessmodellierung

MaBnahmen- und
Aufgabenmanagement

E-Learning
Digitale Unterweisungen
Qualifikationsmanagement

Besuchermanagement

Aufbau integrierter
Managementsysteme

Prozessmanagement
Organisationsentwicklung
Auswahl ERP-Systeme

Projektmanagement

sycat IMS GmbH
Hollerithallee 9a
D-30419 Hannover

@ www.sycat.com
% kontakt@sycat.com
. +49(0)511 84 86 48-200



